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ABSTRACT

This study is aimed to analyze the professional competence framework
for employees in the travel sector in Can Tho city, based on the survey of
100 respondents — managers and staff members — with regarding to the
three core groups of factors: knowledge, skills, and attitude. The
surveyed results indicate that the important role of the professional
compences of employees in creating values and improving service
quality. It is worth noting that employee’s attitude is likely assessed as
the most high-ranking factor among the professional competences to be a
good employee in this sector.

TOM TAT

Nghién civu nay tdp trung phdn tich cdc yéu té cdu thanh nang luc nghé
nghiép trong linh vuc liv hanh tai thanh pho Can Tho, dua trén quan
diém ddanh gid ciia nha quan Iy va nhdn vién gdn lién véi 3 nhom nhan t6:

kién thire, ky ndng va thdi do. Két qua phan tich théng ké mé ta, phan tich
nhén té thong qua dir liéu ciia cude khao sat tir 100 nha quan 1y va nhén
vién lam viéc tai cac cong ty dich vu lir hanh trén dia ban nghién ciru chi
ra rang cdc yéu té thé hién nang lwc nghé nghiép cua nhan vién dong vai
tro quan trong mang lai gid tri va ndng cao chat lwong dich vu. Trong sé
cdc nhom yéu t6 cau thanh nang liyc nghe nghiép, thai do lam viéc cua
nhan vién dwoc quan tam nhat, ké dén la cic yeu 16 vé ky nang va kién
thire. Diéu nay givp cho nhén vién hoan thanh tot cong viéc va tré thanh
nhdn vién gioi.

Trich dan: Huynh Truong Huy va Chung Vin Giang, 2018. Phan tich cac yéu t6 cdu thanh ning lyc nghé
nghiép trong linh vyc 1& hanh tai thanh pho Can Tho. Tap chi Khoa hoc Truong Pai hoc Can Tho.

54(7D): 155-163.

1 GIOI THIEU

Can Tho c6 vi tri trung tdm ctia Pong bang
Séng Ciru Long, la mét trong nhitng dia phuong

Theo sb lidu béo cao téng két ctia S& Vin hoa,
Thé thao va Du lich thanh ph6 Can Tho trong nim
2017, du lich Can Tho di dén hon 7.5 trigu lugt
khach, ting 35% so vdi ké hoach nam. Trong do,
khach luwu tra dat trén 2,1 tri€u luot khach va Téng
doanh thu tir du lich cta thanh phé Can Tho nim
2017 dat 2.898 ty dong, ting 59% so véi cling ky
nam 2016.
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dan ddu cua vang vé thu hat khach du lich trong va
ngoai nudc, nhét 1a tir khi Can Tho tré thanh thanh
phé truc thuge Trung wong, két ciu ha ting va co
s& vat chét du lich dugce dau tu nang cip ngay mot
hoan chinh va dong bo hon.

Theo xu huéng chung, ngoai yéu té két cdu ha
tang, co s& vat chat hién tai cua nganh du lich
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thanh phd Can Tho, ngudn nhan Iyc du lich ciing 1a
yéu t6 hang dau gop phan phat trién va ning cao
chét lugng ctia nganh du lich. Bén canh linh vuc
nha hang-khach san, linh vyuc 1 hanh ciing thu hut
lwong 16n nhén luc tham gia va tiép xtic phuc vu du
khach trong sut chuyén du lich (H5 Thi Anh Vén,
2011). Vi vdy, viéc ning cao chdt lugng ngudn
nhan Iyc trong linh vye 1it hanh 1a vén dé cap thiét
dé gop phan thiic day su phat trién thanh phd Can
Tho, dua thanh phd Can Tho tré thanh trung tim
du lich cua vung. Nguén nhan luc du lich 1a mot
trong nhimg yéu té quan trong hang dau mang tinh
quyét dinh trong tién trinh phat trién du lich, boi
con ngudi chinh 1a chu thé ciia hoat dong lao dong.
S& di ngudn nhan lyc du lich tré thanh mot trong
nhitng van dé cép thiét cua du lich hoc hién dai la
vi khi du lich ngdy cang phat trlen nhu cau vé
nguon nhan lyc ngdy cang cao ca vé so lugng va
chat lwong. Trong khi d6, hién nay nguon nhan Iyc
du lich dang con thiéu, sy phan b va chat luong
ngudn nhan Iyc gilta cac khu v, quoc gia trén thé
gidi khong dong déu. Du lich muén phat trién dé
tr& thanh nganh kinh t& mii nhon doi hoi phai ¢
nguén nhén luc véi chit luong cao, dic biét trong
thoi ky hoi nhap nhu hién nay.

Nhin chung, chét lugng nguén nhan luc du lich
ctia Viét Nam dang dan dan duoc nang cao. Trong
nhitng nam qua, hoat dong dao tao, boi dudng cho
ngudn nhan lyc du lich 1 hanh luén duge quan
tam chi trong. Tuy nhién, van dé birc xuc nhét hién
nay cua doi ngii lao dong trong du lich 1&r hanh la

“vira thiéu, vira yéu”. Ngoai trir mot s6 doanh
nghiép lién doanh véi nudc ngoai, d6i ngl lao
dong dugc dao tao tai chd, hodc gui di dio tao &
nudc ngoai nén chat lwong c6 tot hon, dap imng
dugc yéu cau va duge danh gia kha cao, con lai ve
co ban chit luong ngudn nhan lyc con thép, sb
lwong chwa dap tmg nhu cau phat trién cua du lich
dé tré thanh nganh kinh té miii nhon va con cé
khoang cach kha xa so vai trinh d§ cua cac nudc
trong khu vuc ciing nhu thé giéi. Trinh d9, tay
nghé cua mot bd phén 16n lyc lugng lao ddng truc
tiép con han ché, phuc vu du lich con theo thoi
quen, theo kinh nghiém va chu yéu theo ban ning
tu nhién. Poi ngili huéng dan vién khong chi yéu vé
trinh d¢ ngoai nglr, khong tinh thong vé nghiép vu
ma con thiéu nhitng hiéu biét vé truyén thong vin
hoa, lich sir cling nhu nhiing gia tri clia cac danh
lam théng canh, tinh chuyén nghiép chua cao, va
d6i khi c6 thai d6 khong dung ddi vai du khach.

Mot vai nghién ctru gan déy, dién hinh nhu Dao
Ngoc Canh va ctv. (2017) tap trung phan tich nhan
thirc cia doanh nghiép du lich vé anh huéng cua
bién ddi khi héu, nguén nhén lyc trong linh vyc 1t
hanh; hay nghién ciru ciia Nguyén Qudc Nghi
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(2013) di sau phan tich sy hai long ctia du khach vé
nhan vién thong qua khung ning luc nghé nghiép.
Trong khi d6, sy déanh gia, yéu cau cia nha quan ly
doanh nghiép kinh doanh lit hanh vé nang luc dbi
v6i nhan vién duong nhu chua dugce khai thac. DBay
1a van d& quan trong va thiét thuc gan lién v&i nhu
cdu tuyén dung, phat trién nhan sy cua doanh
nghiép; dong thoi cung cép tin hi¢u vé chuan dau
ra ma cac co s& dao tao nganh du lich can xay
dung va huéng dén theo nhu ciu nhén lyc trong
linh vyc nay.

2 COSOLY THUYET VA PHUONG
PHAP NGHIEN CUU

2.1 Ly thuyét ning lwc nghé nghiép

Boyatzis (1982) trinh bay vé ning lyc khd cu
thé hon so véi McCleland (1973). Téc gia cho rang
“nang luc thé hién nhiing dac tinh cd nhan lién
quan dén cong viéc dat hiéu qua cao”. Trong khi
d6, McClelland (1973), mo ta “nang lyc nhu 1a mot
dac tinh co ban dé thuc hién cong viéc”. Nang luc
12 mot sb kién thire, k¥ nang, kha nang, tinh cach,
dong co lién quan dén cong viéc, su thé hién trong
cong viée va mot sb nhitng két qua quan trong khac
trong cudc sdng. Pay chinh 1a khai niém co ban,
dit nén moéng dau tién vé nang luc.

Cho dén ndm 2008, nhitng dic tinh vé ning luc
nghé nghiép ctia Boyatzic vé mot ca nhin dugc
dinh nghia cu thé hon boi Spencer and Spencer
(2008), bao gém ba tiéu chi co ban lién quan cac
tiéu chi danh gia hiéu sudt cong viéc: kién thirc, ki
ning va thai do. Cé thé thay ring, nang luc nghé
nghiép clia nhan vién thudc cac nganh nghe trong
xd hoi dugc danh gia phd bién dua vao chuin dau
ra chuong trinh dao tao twong mg v&i nganh nghé
d6, tiéu chuén vé nang lyc dya theo chuén dai hoc
cling bao gém kién thirc, k§ ning va thai do.

Theo Lucia and Lepsinger (1999), nang lyuc:
“Mot tap hop nhimng kién thirc lién quan, k§ ning
va thai d6 c6 anh huong mot phan quan trong trong
cong viée cia mot ngudi, tuong quan véi hidu suat
trong cong viéc, co thé dwoc danh gia theo tiéu
chuin duoc chép nhén, va c6 thé duoc cai thién
thong qua ddo tao va phat trién”. Céac tac gia déu
nhin manh dén tdm quan trong ciia kién thirc va k§
nang ciing nhu thai do, 1a cac yéu t quan trong ciu
thanh nang lyc.

Trong tai li¢u tap huén viée day hoc va kiém
tra, danh gia theo dinh hudng phat trién ning lyc
cua hoc sinh do B gido duc va Pao tao phat hanh
nam 2014, “Nang lyc dwoc quan niém la sw két
hop mét cdch linh hoat va cé t6 chirc kién thire, ky
nang voi thai do, tinh cam, gia tri, dong co ca
nhan, ... nham ddp ing hiéu qud mét yéu cau phirc
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hop ciia hoat déng trong boi canh nhdt dinh”.
Ning luc thé hién sy van dung téng hop nhidu yéu
t6 (phdm chat ctia ngudi lao dong, kién thirc va k§
ning) dugc thé hién thong qua cac hoat dong cua
c4 nhan nham thuc hién mot loai cong viéc nao do.

Tom lgi, c6 thé hiéu mot cach ngan gon ning
luc 1a kha ning van dung tit ca nhitng yéu to chu
quan (ma ban than c6 sin hodc dugc hinh thanh
qua hoc tap) dé giai quyét cac van dé trong hoc tap,
cong tac va cudc song. Nang lyc nghé nghiép cua
nhan vién no6i chung va nhan vién du lich 1 hanh
no6i riéng c¢6 thé dugc danh gia theo ba thanh phan
céu thanh: kién thirc, k§ ning va thai d cua mot ca
nhén hodc td chire dé thuc hién dugce cong viéc va
dat két c6 hiéu qua

Danh gia nang lyc 1a mot phan quan trong trong
viéc quan 1y ddi ngli bén canh xac dinh muc tiéu,
huéng dan va phan hoi trong qué trinh lam viéc.
Qué trinh nay giup nhan vién dat dwoc két qua
doanh nghié¢p mong doi cling nhu dinh huéng muc
tiéu phat trién trong tuong lai. Tuy nhién, déy la
mot cong viée khong hé don gian va van con khién
céc nha quan 1y dau dau tim ra giai phap t6t nhat.

Theo Lé Quén va Nguyén Qudc Khanh (2012),
danh gia nang lyc 1a danh gia nhimg van dé nhu
kién thirc (knowledge), kj niang hay kha ning
(skills or abilities) va cach tmg xir hay thai do
(behaviors or attitude) lam viéc ciia nhan vién va
nhiing gia tri tiém 4n bén trong nhan vién. Néu mot
nhén vién c6 nang luc tdt, dugc dat dang vi tri véi
diéu kién lam viéc phu hop thi hidu qua cong viée
cao, mang lai gia tri cho doanh nghiép giup doanh
nghiép ngay mot phat trién hon.

Zehrer and Mossenlechner (2009) danh gia
ning lyc cia sinh vién tot nghiép nganh du lich
dua vao khao sat tr nguoi st dung lao dong. Hai
tac gia cho rang kién thtc trong linh vuc du lich
bao ham su hiéu biét vé phap luat va xa hoi, trong
d6 am hiéu vé& luat du lich va yéu t6 van hoa dugc
nhin manh. Truéc d6, Ricci (2005) ciing nhan
manh rang kién thirc ciia nhan vién trong linh vuc
Iwu tra bao gdm sy hiéu biét vé tiéu chuan vé dich
vu khach hang, san phém dich vu va tin hoc can
ban Tuy nhién, Draganidis and Mentzas (2006)
khing dinh ring cac yéu té thudc ba thanh phin cdt
16i ciia ning lyc ¢ sy twong quan 1an nhau; vi du
nhu sy am hiéu vin dé cong dong véi k¥ nang trinh
bay tdt s& gop phan hoan thanh tot cong viéc.

Lé Quan va Nguyén Qudc Khanh (2012) da ap
dung 1y thuyét khung ning lyc trong bai nghién
ctru dé danh gia mtrc d6 quan trong va dap tng cia
céc nha quan 1y didu hanh doanh nghiép nho Viét
Nam, tir d6 tac gia xac dinh duoc mot sb nang luc
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tiéu biéu ma cac nha quan 1y diéu hanh doanh
nghiép nho Viét Nam can co. Ciing tir cac yéu td
kién thirc, ky nang hay kha ning, thai do ciing
duoc str dung trong linh vuc gido duc nhu nghién
ctru ctia Quan Minh Nhyt va ctv. (2012) danh gia
chét luvong dao tao cua cac truong dai hoc, co so
gi4o duyc, chit lugng ngudn nhan lyc théng qua kha
ning dap ung cua nhan vién dbi véi yéu cau ngudn
nhén lyc cia cac doanh nghiép.

Bo tiéu chuan ky ning nghé du lich Viét Nam
(Viet Nam Tourism Occupational Skills Standards
-VTOS) ctia Téng cuc du lich Viét Nam cling da
dua ra ky ning nghé cho trinh d6 co ban ctia nhan
vién tu van ban vé du lich I hanh va huéng dan
vién du lich dé danh gi4 ning luyc nhan sy tap trung
véo kién thire, k¥ nang, thai 6. Cach tiép can danh
gia nhu thé thé hién duoc nang lyc toan dién va
kha pht hop dé xay dung tiéu chuin va tiéu chi
danh gia nang lyc nhan vién.

2.2 Khung niing lwc nghé nghiép trong linh
vue lir hanh

Xuat phat tir co s& 1y thuyét va nhimng két qua
nghién ctru vé nang luc nghé nghiép cua nhan vién
du lich, mo6 hinh nghién ctru voi truong hop phén
tich ning lyc nghé nghiép ciia nhan vién trong linh
vuc lit hanh tai thanh ph Can Tho dugc xdy dung
gin lién v6i ba thanh phan cot 16i: kién thirc, k¥
nang va thai do va cac yéu té thudc tinh cua ching.
Céc yéu tb thudc tinh cia ba thanh phan ning luc
nghé nghiép trén dugc cu thé dudi dang nhiing cau
hoi va dugc danh gia theo thang do Likert 5 mirc
d6 ting dan trong qua trinh khao st tir nhimg du
khéch tai céc diém tai cdc diém dén du lich dugc
chon ctia viing nghién ciru va nhitng du khach dén
dat tour tai cac cong ty du lich.

Khung ning lyc nghé nghiép véi cac yéu to
thudc tinh dugc xay dung theo cac budc sau day:

Bude 1: Khung phan tich ning lyc nghé nghiép
ban dau — gom 3 nhém nhan 16 véi 19 yéu to thudc
tinh, trong dé kién thirc: 5 yéu to; ky nang: 8 yéu
16, thai dj: 6 yéu t6; yéu to — duoc xdy dung dwa
trén co s& luge khao cac nghién ctu trude day co
lién quan.

Budc 2: Thao luan ldy ¥ kién ctia 39 chuyén gia
— quan ly nhan sy va doanh nghiép trong vung. Noi
dung thao luan chi yéu xac dinh va bd sung cac
yéu to thudc tinh ning lyc nghé nghiép trong
khung ning lyc dé xudt; thir hai, cdc tic nhan nao
(nha quan 1y, ddng nghiép, khach hang) s& phi hop
dé tham gia danh gid nhan vién theo timg yéu t6
dinh sin. Két qua thao luan xdy dung khung ning
luc nghé nghiép cua nhan vién trong linh vuc lir
hanh dugc trinh bay & Bang 1.
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Bing 1: Cac yéu td thudc tinh thé hi¢n ning luc nghé nghiép trong linh vue lir hanh

Tiéu chi Ky

Dién giai cac cac yeu to

Tam quan trong cia yéu to

thanh phin  hiéu 1: Rat khéng QT -> 5: Rat QT
KT1 Kién thirc vé phép luét, kinh té - xa hoi, chinh trj
Kién thitc KT2 K?én thirc vo;e lich str, v.én hoéa, dia ly
KT3 Kién thirc dich vu du lich 1t hanh
KT4 Kién thirc vé diém dén san pham du lich
KT5 Kién thic vé qudc té
KNI Ky ning van dung kién thtrc dé thao tic nghiép vu
KN2 Ky ning giao tiép
KN3 K§¥ nang sir dung ngoai ngit
K§¥ néng KN4 Ky nang xu ly tinh hudng va giai quyét vin dé
KNS5 K¥ nang quan sat
KN6 K§ nang thuyét trinh, thuyét phuc
KN7 K§ ning quéan 1y, to chirc
KN8 K¥ nang trang phuc va ngoai hinh
TP1  Thai d6 nhiét tinh, chiu kho cia nhan vién
TP2 Thai d¢ trach nhiém trong cong viéc
Théi do Tb3  Trung thyc trong cong viee
: TP4 Thai do hop tac, lang nghe va ho trg
TD5 Thai d6 than thién lich sy
TP6 Thai d6 chu dong trong cong viéc

Nguon: téng hop tir lwoc khdo va thdo lugn chuyén gia

Két qua thao luan nhom chuyén gia vé khung
phan tich ning lyc nghé nghiép trong linh vuc lit
hanh cho thdy nhém nhan t5 kién thirc voi 5 yéu td
thudc tinh, nhom k¥ ning gébm 8 yéu t6 va nhom
thai do gdm 6 yéu t6. Tuy nhién, viéc danh gia cac
yéu t6 nay co su khac biét giita cac nhom tac nhan
tham gia ddnh gia xudt phat tir sy am hiéu, tiép
nhén cua ho. Cu thé 13, nhom tic nhan khach hang
chi phu hop dénh gia d6i véi nhom nhan té kién
thirc voi 4 yéu td, nhom k¥ nang véi 7 yéu t6, va
nhom thai d6 voi 4 yéu t6. Trong khi d6, nhom
quan 1y bd phan s& tham gia danh gia tat ca 19 yéu
t6 thudc 3 nhom nhén t6 & Bang 1.

2.3 Phwong phap nghién ciru

2.3.1 Thu thdp di liéu

Théng tin thir cdp: Dit liéu thir cp bao gdm
béo cao thong ké nganh du lich cia thanh phé Can
Tho va cac nghién ciru khoa hoc ¢6 lién quan dén
ning lyc nghé nghiép ctia nhan vién du lich. Hon
nira, lugc khao cac nghién ctru d6 cling gop phan
tim kiém nhitng bang chimg vé ning luc nghé
nghiép cua nhan vién trong linh vyc du lich 1&
hanh.

Théng tin so cip: Pbi tuong khao sat myc tiéu
bao gdm nha quan 1y va nhan vién (ddng nghiép)
dang lam viéc tai tit ca 40 cac cong ty, chi nhanh
cong ty kinh doanh dich vu lir hanh tai thanh pho
Can Tho de danh gia tam quan trong cua cac yéu tb
(tiéu chi) cau thanh ning lyc nghé nghiép ciia nhan
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vién. Trong do, ty 1& quan st dugc phan bo theo
dap vién nhu sau: 1 nha quan ly va 2 nhén vién tai
mdi cong ty hodc chi nhanh cong ty duoc tiép can
khao sat. Hay néi cach khac, ¢& mau dy kién thu
thap s& 1a 120. Tuy nhién, ¢& miu can thiét dbi voi
nghién ciru sir dung phén tich nhan t6 kham pha
(EFA) phai dat t6i thiéu 5 1an tong s6 bién quan sat
(Hair et al., 1998). Theo cac ti€u chi thanh phén o
Bang 1, ¢& miu can thu thap twong tng l1a 95
(5*19) quan sat. Trong thuc té khao sat, c& miu dat
duoc 1a 100 quan sat.

Duya vao danh sach cong ty trén dia ban nghién
ctru, nhom nghién ciru tiép can tryc tiép khao sat 1
nha quan 1y nhu giam doc hodc trudong bd phan
diéu hanh tour. Sau cudc tiép xuc niy, 2 nhan vién
(1 c6 kinh nghiém lam vi¢c trén 2 ndm va 1 dudi
nam) cua cong ty s€ dugc nha quan ly gidi thi€u
cho nhom nghién ciru tiép tuc khao sat.

Bing 2: Mo ta ¢& miu khio sat

Pap vién muc tiéu S6 lwong Ty 1€
Nhan Trén 2 nam 44 44
vién 2 nam tré xudng 38 38
Nha quén ly 18 18
Tong sb 100 100

So v6i ¢d mau muyc tiéu tir 95 — 120 quan sat tai
40 cong ty, chi nhanh dugc xac dinh, nhém nghién
ctru da kiém tra lai tinh day da va phu hop cua
thong tin thu thap va sb lugng quan sat dugc sir
dung trong phan tich 1a 100; cac phiéu khao sat
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khong sir dung do thiéu thong tin dugc cung cép tir
dap vién.
2.3.2 Phwong phap phan tich

Thang do Likert 5 muc d6 tang dan thé hién sy
quan tdm cua dap vién ddi véi cac yéu té thudc tinh
clia nang lyc nghé nghiép ctia nhan vién trong linh
vuc 1t hanh. Cu thé, 1: rdt khéng quan trong, 2:
khong quan trong, 3: quan trong; 4 kha quan
trong, 5: rdt quan trong.

Kiém dinh d tin ciy cua thang do ddi véi cac
yéu tb thudc tinh néu trén dugc danh gia qua hé sb
Cronbach’s Alpha (Nguyén Dinh Tho, 2012). Pay
1a hé sd tin cay dugc sir dung kiém dinh thang do
dé xac dinh sy twong quan giita cac cip yéu to
quan sat.

Hé sb Cronbach’s Alpha dwoc xac dinh:
_ k(cov/var)
1+ (kK —1)(cov/var)

Trong do:

o:: hé sb Cronbach’s Alpha
k: s& muc hoi kiém tra

Bang 3: Gia tri trung binh ciia cac yéu té ning luc
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cov/var: hé sd twong quan trung binh giita
céc cap yéu td quan sat.

Danh gi4 do tin cdy cia thang do qua hé sb
Cronbach’s Alpha

0,8 < a < 1,0: Thang do luong t6t

0,7 < a < 0,8: Thang do ludng t6t

o > 0,6: Thang do st dung duogc ddi véi
khai niém nghién ctru méi.

Viée kiém dinh d¢ tin cy thang do co thé duoc
xéc dinh nhd hé s6 twong quan bién tong (corrected
item-total correclation) nham loai bd cac blen rac
khoi thang do luong. Hé sO tuong quan bién tong 1a
h¢ s6 twong quan cua mot bién v6i diém trung binh
cua cdc bién khac trong cting mot thang do, do do,
hé sb nay cang cao thi sy twong quan cua bién nay
v6i cac bién khic trong nhom cang cao. Theo
Nunnally and Burnstein (1994), cac bién c6 hé sb
tuong quan bién téng nho hon 0,3 dugc coi 1a bién
ric. Sau do, ky thuat phan tich nhan t6 dugc ap
dung nham xac dinh cic nhém nhén t6 céu thanh
nang luc nghe nghi¢p trong linh vuc It hanh dua
trén cac yéu td thude tinh dwoc néu trén.

Cic yéu to nang luc Chung Nha quén ly Nhin vién
Kién thirc 3,95 3,91 3,84
Kién thirc vé phap luat, kinh té - xa hgi, chinh tri 3,50 3,64 3,46
Kién thirc vé lich sir, van hoa, dia Iy 4,19 4,00 4,06
Kién thirc dich vu du lich 1it hanh 4,15 4,28 4,00
Kién thirc vé diém dén san pham du lich 420 4,17 4,01
Kién thirc vé qudc té 3,72 3,44 3,67
Ky ning 4,22 4,21 4,17
K¥ ning van dung kién thirc dé thao tic nghiép vu 4,14 4,06 4,05
K§ ning giao tiép 4,32 4,33 4,28
K¥ nang su dung ngoai ngit 4,14 4,00 4,07
K§ nang xu 1y tinh hudng va giai quyét van dé 4,39 4,22 4,28
K¥ néng quan sat 4,23 4,44 4,16
K§ ning thuyét trinh, thuyét phuc 4,26 4,11 421
K¥ ning quan 1y, t& chirc 4,17 4,22 4,16
K¥ néng trang phuc va ngoai hinh 4,09 4,33 4,15
Thdi dj 4,49 4,48 4,55
Thai d6 nhiét tinh, chiu kho cua nhan vién 441 4,44 4,51
Thai d¢ trach nhiém trong cong viéc 4,48 4,33 4,51
Trung thyuc trong cong viéc 4,61 4,72 4,59
Thai d6 hop tac, ling nghe va hd tro 4,43 4,44 4,46
Théi d6 than thién lich sy 4,60 4,50 4,73
Thai d6 chu dong trong cong viéc 4,43 4,44 4,49

Nguon: Két qua phan tich sé liéu khéo sat, 2017.
3 KET QUA VA THAO LUAN
3.1 M0 ta dic diém miu khao sat

Két qua khao sat thyc té tir 2 nhom dap vién —
nha quén ly va nhan vién — tai cac cong ty lit hanh
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trén dia ban nghién ciru bao gdm 18 nha quan 1y va
82 nhan vién (trong d6, 38 nhan vién c6 kinh
nghiém tir 2 ndm tré xudng va 44 nhan vién c6 trén
2 nam kinh nghiém). Mot sé ddc diém vé mau khao
sat dugc trinh bay tom tat nhu sau: Vé gidi tinh, ca
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2 nhom dap vién 14 quan 1y va nhan vién, ty 1¢ theo
gidi tinh tuong tmg la 34% nam va 66% nir. Vé do
tudi ctia dap vién, do tudi nho nhét cia khach hang
ddi v6i nam 1a 23 va nit 1a 21, cao nhét di v6i nam
12 40 va nir 1a 39, d6 tudi trung binh dbi véi nam 1a
27,94 va d6i véi nir 1a 27,65. DO tudi nhé nhét cua
cip quan 1y va nhan vién d6i v6i nam 1a 19 va nit
1a 19, cao nhit ddi v6i nam 1a 57 va nit 1a 54, d6
tudi trung binh d6i véi nam 1a 31,38 va ddi véi nir
1a 30,60.

Két qua phan tich mo ta cac yéu td thé hién
nang lyc cia nhan vién dugc trinh bay ¢ Bang 3.

3.2 Két qua phan tich cac yéu td cAu thanh
niing hre nghé nghiép

Danh gia thang do ning lyc nghé nghiép cua
nhan vién 1 hanh bang do tin cdy Cronbach’s
Alpha bao gom 3 thanh phan va 19 bién quan sat,
vi vdy dénh gia thang do niang luc nghé nghiép
Bang 4: Cac yéu td thanh phan kién thirc
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nhan vién 1ir hanh 14 danh gi4 3 thanh phan: kién
thtre, k¥ nang va thai dg. Hon nita, trong phan tich
nay chi dé cép dén két qua phan tich tir thong tin
khao sat dbi voi nhoém nodi bd (quan 1y va nhan
vién).

3.2.1 Ddanh gia tinh phit hop ciia thang do doi
voi cdc yeu 16

Két qua Cronbach’s Alpha ctia nhém nhan t6
kién thtee 12 0,842 16n hon 0,6 nén thang do nay dat
tiéu chuén. Ngoai ra, tt cac bién déu c6 hé sb
tuong quan bién-tong 16n hon 0,4. Ciing can cha ¥
Cronbach’s Alpha néu loai bo bién nay cuia KT1 va
KT5 lan luot 1a 0,855 va 0,849 16n hon 0,842 rat
nho khong dang ké. Vi viy, cac bién nay dat yéu
cau dugc xac dinh 1a pht hop dé phan tich nhan t&
kham pha ciia nhom kién thirc thudc nang luc nghé
nghiép cta nhan vién linh vyc L hanh.

i Trung P.htr(mg Tuong Cronbach’s
LR X binh thang  sai thang quan P .
Ciac yéu to I . £ <X Alpha néu loai
do néu loai do néu bién- 2y A s
£ 1k x bo bién nay
bién loai bién tong

Kién thirc: Alpha = 0,842
KT vé phép luat, kinh té-xa hoi (KT1) 15,77 7,108 0,47 0,855
KT v& lich str, van héa, dia 1y (KT2) 15,22 5,830 0,798 0,768
KT vé dich vu du lich lit hanh (KT3) 15,22 5,668 0,751 0,780
KT vé diém dén, san pham du lich (KT4) 15,23 5916 0,744 0,783
KT vé hoi nhap qudc té& (KT5) 15,64 7,182 0,49 0,849

Nguon: Két qua phén tich s6 liéu khdo sat, 2017.
Bang 5: Cac yéu té thanh phan k§y niing
Trung binh  Phwong sai Twong Cronbach’s
(A X thang do thang do quan  Alpha neu
Cécyéu to néu loai néu loai bién- loai bo bién
bién bién téng nay
Ky nang: Alpha = 0,884

KN vén dung kién thirc (KN1) 29,37 10,256 0,636 0,872
KN giao tiép (KN2) 29,13 10,276 0,654 0,870
KN giao tiép ngoai ngir (KN3) 29,36 10,556 0,545 0,881
KN giai quyét van dé (KN4) 29,15 10,371 0,661 0,869
KN quan sat (KN5) 29,21 10,188 0,680 0,867
KN thuyét trinh, thuyét phuc (KN6) 29,23 9,835 0,704 0,865
KN quan ly, t6 chirc (KN7) 29,25 10,008 0,739 0,861
KN v& trang phuc (KN8) 29,24 10,669 0,608 0,874

Nguon: Két qua phan tich s6 liéu khdo sdt, 2017.

Két qua Cronbach’s Alpha ctia nhom nhan t6
K¥ néang 1a 0,884 16n hon 0,6 nén thang do nay dat
tiéu chudn, Ngoai ra, tat cac bién déu co hé sb
tuong quan bién-tong 16n hon 0,4. Vi viy, cic yéu
td nay dat yéu clu vé do tin cay va duoc xac dinh
1a phu hop dé tién hanh phan tich nhan t6 kham
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pha ctia nhém ky nang thudc nang lyc nghé nghiép
cua nhan vién linh vuc 1ir hanh.

Két qua Cronbach’s Alpha cta nhém nhan t6
thai do 1a 0,691 16n hon 0,6 nén thang do nay dat
tiéu chuan Ngoai ra, cac blen TP1, T3, Th4 déu
¢6 hé s6 twong quan bién-tong 16n hon 0,4; trir cac
bién TD2 bang 0,336, TP5 bang 0,339, TP6 bang
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0,307. Tuy nhién, h¢ ) twong quan blen—tong cac
bién nay van 16n 0,3 nén van dat yéu cau vé dg tin
cdy va néu giit lai cic bién nay thi hé sb
Cronbach’s Alpha s& tot hon. Vi vdy, cac yéu to
Bang 6: Cac yéu té thanh phan thai do
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thuoc nhom nhén td thai do duoc xac dinh la phu
hop dé tién hanh phén tich nhan t6 kham pha cua
nhém thai do thudc ning lyc nghé nghiép cua nhén
vién linh vuec It hanh.

Trung binh Phwong sai Twong Cronbach’s
Cic yéu to thang do néu thang do néu quan bién-  Alpha néu loai
loai bién loai bién tong bé bién nay

Thai do: Alpha = 0,691
TD nhiét tinh, chiu kho (TDB1) 22,72 2,608 0,423 0,650
TD trach nhiém trong cong viéc (TD2) 22,74 2,699 0,336 0,679
TD trung thuc trong cong viéc (TD3) 22,61 2,402 0,596 0,592
TD hop tac, léng nghe va hd trg (Th4) 22,76 2,528 0,482 0,630
TD than thién, lich sy (TD5) 22,53 2,676 0,399 0,658
TD chi dong trong cdng viéc (TD6) 22,74 2,78 0,307 0,687

Nguon: Két qua phan tich sé liéu khdo sat, 2017.
3.2.2 Két qua phan tich nhan t6 kham pha

Sau khi danh gia d9 tin cdy cua thang do qua h¢
so Cronbach’s Alpha. Tiép d6, cac cac yeu t6 duoc
tiép tuc sir dung trong phan tich nhan t6 kham pha,
viéc phan tich nhan t6 kham pha sé& loai ra nhiing
yéu t6 do ludng khong dat yéu ciu va dam bao cho
thang c6 tinh dong nhat.

Trong bai nghién ciru ndy, phan tich nhan té s&
gilip ta xem xét kha ning rat gon sé lugng 19 bién
quan sat thanh 3 nhom nhan t6 do luong mirc do
céu thanh ning luc nghé nghiép ctia nhan vién lir
hanh, két qua phan tich & Bang 6 c¢6 3 thanh phan
chinh hay con goi 1a 3 nhom nhén t6 duoc rat ra.
Bang 7: Két qua phén tich nhén t6 kham pha

Céc hé s6 tai déu 16n hon 0,5 trir bién TD6. Céc
thang do c6 hé s6 KMO = 0,758 (0,5<KMO<I1) va
muc y nghia Bertlett’s c6 sig = 0 nhé hon 0,05
kiém dinh ¢ y nghia thong ké va cac bién quan sat
¢6 twong quan véi nhau trong tong thé. Phuong sai
trich bang 60,69% 16n hon 50%; diéu nay co y
nghia ring cic nhan t6 rat ra dwgc gidi thich
60,69% bién thién cua dir liéu tai h¢ s6 Eigeinvalue
= 1,190. Nhu viy, tat ca cic tiéu chuan cua phan
tich nhan t6 dbi véi _thang do do luong mirc do céu
thanh ning lyc nghé nghiép cua nhan vién 1& hanh
déu dugc chap nhan vé mit gia tri.

Cac y€u to

Nhom nhan té

1 2 3
KT vé phap luat, kinh té-xa hoi (KT1) 0,553
KT v& lich str, van hoa, dia Iy (KT2) 0,901
KT vé dich vu du lich lir hanh (KT3) 0,849
KT vé diém dén, san pham du lich (KT4) 0,85
KT vé hoi nhap qudc té (KT5) 0,662
KN van dung kién thire (KN1) 0,608
KN giao tiép (KN2) 0,719
KN giai quyét vn dé& (KN4) 0,688
KN quan sat (KN5) 0,825
KN thuyét trinh, thuyét phuc (KN6) 0,692
KN quén 1y, t6 chirc (KN7) 0,823
KN vé trang phuc (KN8) 0,802
TD trach nhiém trong cong viéc (TD2) 0,555
TD trung thyc trong cong viéc (TD3) 0,734
TD nhiét tinh, chiu khé (TD1) 0,619
TD hop tac, ling nghe va h trg (TD4) 0,717
TD thén thién, lich su (TD5) 0,596

Nguon: Két qua phdn tich s6 liéu khdo sat, 2017.

Két qua phan tich cubi cing sau khi d loai cac
bién khong dd hoi ty thi rat trich ra duge 3 nhén to.

161

Cac nhan to khong c6 su xao trdn giita cac yéu to
trong khung nang luc ctiia nhan vién. Dong thoi,
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mdi nhén & déu co cac yéu té ¢ twong quan chat
ch& va4i nhau. Nhu vay, sau khi thyc hién phan tich
nhan t6, ta ¢6 thé nhom cac bién quan sat thanh 3
nhan t6 bao gom:

Nhém nhan t6 1 “Kién thic” gém cac bién:
Kién thirc vé phap luat, kinh té, xd hoi, chinh tri
(KT1); Kién thte vé lich si, vin hoa, dia 1y (KT2);
Kién thirc vé& dich vu du lich lir hanh (KT3); Kién
thirc vé diém dén san pham du lich (KT4); Kién
thirc vé hoi nhap quéc té (KT5).

Nhom nhén t6 2 “K§ nang” gdm cac bién: Ky
nang van dung kién thirc thao tac nghiép vu,
chuyén mén (KN1); Ky nang giao t1ep (KN2); Ky
nang xir Iy tinh hudng va giai quyét van dé (KN4);
K§ ning quan sat (KN5); Ky ning thuyét trinh,
thuyét phuc (KN6); K¥ ning quan ly, to chic
(KN7); Ky ning vé trang phuc va ngoai hinh
(KNS).

Nhom nhén t6 3 “Thai d9” gdm cac bién: Thai
dd nhiét tinh, chiu khé ctia nhan vién (TP1); Thai
d¢ trach nhiém trong cong viéc (TD2); Thai do
trung thuc trong cong viéc (TD3); Thai d6 hop tac,
léng nghe, hd tro (TP4); Thai do than thién, lich sy
v6i khach hang (TDS).

4 KET LUAN

Bai viét dd phan tich khung ning lyc nghé
nghiép trong linh vuc 1t hanh thong qua cudc khao
sat 100 dap vién gdm nha quan 1y va nhén vién tai
40 cong ty dich vu lit hanh trén dia ban nghién ctu.
Khung nang luc nghe nghiép dugc xdy dung dua
vao co s 1y thuyét vé nang luc, luge khao cac
nghién curu lién quan, va thao luan nhém chuyén
gia; n6 bao gdm 19 yéu té thudc tinh cta 3 nhom
nhan t6. Két qua phan tich khung ning luc nghé
nghiép cua nhan vién thong qua cudc khao sat 3
nhém dap vién trén dugc thé hién qua mot vai diém
chinh sau day:

Két qua khao sat co ban da dat 4o tin cay vé
phuong phap chon mau, tiép can dap vién; day
1a khau quan trong cua thiét ké nghién ciru,
dac biét la nghién ctru phéan tich khung nang
luc nghé nghiép. Boi vi, két qua thu duoc tir
khung ning lyc nghé nghiép s& tré thanh mo
hinh nghién ctru cho cac nghién ciru tiép theo
vé danh gia niang luc nghé nghiép trong linh
vuec 1 hanh.

Két qua phan tich khung ning luc nghé nghiép
cua nhan vién chi ra réng, nhom nhén té thai do
dugc phan 16n dap vién quan tim nhat thé hién
nang lyc ciia nhan vién, ké tiép 1a nhom nhan t6 k¥
ning va sau cung la nhan to kién thic. Boi vi,
trong thé giéi phang hién nay viéc tiép nhan kién
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thirc chuyén mén, nghiép vu déi véi nhan vién kha
da dang va thuan tién hon. Vi vay, doi hoi nhan
vién can rén luyén nang lyc thiéng vé thai do, trach
nhiém va k¥ ning lam viéc nhiéu hon.

Xuét phat tir két qua khao sat va phan tich néu
trén, cac nghién ctru tiép theo c6 thé ké thira khung
nang lyc nghé nghiép thu dugce dé thyc hién danh
gid nang lyc nghé nghiép trong linh Iit hanh trén
dia ban nghién ctru rong hon; Bén canh do, trong
phan tich dénh gi4 ning luyc nghé nghiép cling can
cht y dén sy anh huong cia cac yeu t6 ca nhan cla
khéch hang nhu gidi tinh, tudi, trinh d6 hoc van,
nghé nghiép, s6 luot sir dung dich vu it hanh trong
nam.
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